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SOLUCOES PARA A
INDUSTRIA DO RETALHO

STORE DIGITAL EXPERIENCE

@ SoftFinanca®



Desde 1990, consolidamos parcerias com 0S NosSOoS
clientes, assentes na experiéncia e know-how
acumulados em projetos de engenharia de solucdes na
area das tecnologias de informacdao nos diferentes

setores de atividade onde atuamos.

+30 Anos

de know-how e experiéncia

Pioneira e Lider em soluc¢oes Self-Service
_'@_ Curriculum SoftFinanca

Sailba mais sobre nos, cliqueraqui-para ver o Nosso video.
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Internacionalizacao para os paises de lingua oficial portuguesa, comunidade

francofona e latino-americana.
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Alguns dos nossos clientes

ADDOPHARM T, e AN e B *$ CA

Crédito Agricola




STORE DIGITAL EXPERIENCE

digital store

Quando o foco € a experiéncia do cliente, qualquer experience

interacao é critica. Qualquer interacao com a sua marca,

pontos de conctato e recursos, contribui para a imagem

gque OSs seus clientes constroem da sua emipresa.

@ Saiba mais

AO proporcionar uma experiéncia inovadora, contribui para

O aumento da satisfacao e fidelizacao dos seus clientes.
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SOLUGCOES INOVADORAS digital store
PROJETOS DE SUCESSO i

+15 anos de experiéncia

DIGITAL SIGNAGE

Somos responsaveis pela implementacao, gestao e monitorizacao de

uma rede com mais de 1000 equipamentos espalhados por

Portugal Continental e llhas.

Ao contrario dos meios tradicionais, como os cartazes, brochuras ou

painéis estaticos, o Digital Signage pode ser flexivel, interativo e

customizado, permitindo distribuir conteldos dindmicos
agregando video, texto e audio para uma audiéncia segmentada

em tempo real.

Transformamos a comunicacdo fisica em conteudos digitais e

dindmicos adaptados a cada contexto
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SOLUCOES INOVADORAS digital store
PROJETOS DE SUCESSO RS

Implementado a nivel internacional

GESTAO DE ACOLHIMENTO

Utilizada diariamente por centenas de clientes, a nossa gestdo de

acolhimento promove uma experiéncia pratica e eficiente.

Dispomos de equipamentos ergondmicos, robustos e seguros
complementados por uma solugdo digital, multi-idiomas,
custom-made e personalizada para as necessidades

de cada espaco.

Com este sistema, a organizagdo tem uma visdo integral da eficacia e
estado atual do atendimento dos seus clientes em cada local de
atendimento, utilizando o sistema para melhorar o servico, assim como

monitorizar a atividade e eficiéncia dos seus funcionarios.




SOLUGCOES INOVADORAS digital store
PROJETOS DE SUCESSO i

+750.000 clientes ja usam a nossa solug¢ao

PAGAMENTOS, CREDITO E PROGRAMAS DE LOYALTY

Com o know-how e expertise foi possivel lancar no mercado nacional um

cartdo bancario fortemente associado a uma entidade comercial.

Pioneira em funcionalidades inovadoras, a solucao foi desenhada com o

principio de agilizar os pagamentos e concessao de crédito dentro das —

superficies comerciais da marca.

Muito mais do que um cartao bancario, a solugao tem alicerces que
permitem ser integrada em qualquer programa de loyalty ja existente

acrescentando mais valor aos mesmos.

.
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SOLUCOES INOVADORAS
PROJETOS DE SUCESSO

Adaptacao e resposta rapida as novas necessidades

digital store

TRANSFORMAGAO DIGITAL
DO PEQUENO COMERCIO E RETALHO

Projeto pioneiro tira partido da experiéncia das equipas da SoftFinanca
para, de forma célere, criar um canal apelativo e moderno de
apresentacao e comercializacao de produtos € servicos para 0 Comercio

de retalho e proximidade.

A solucao reune varios pequenos comeércios fisicos para um
ecossistema digital, sendo assim possivel ultrapassar a barreira

presencial em tempos de pandemia.

Plataforma robusta, estavel, fiavel, e de facil implementacao,

mManutencao e com suporte técnico sempre disponivel.

De forma complementar a SoftFinanca presta também servicos de
comunicacao digital gue promoveram a divulgacao
do projeto e angariacao de dezenas

de milhares de visitantes.

experience




SOLUGCOES INOVADORAS digital store
PROJETOS DE SUCESSO experience

MARKETPLACE A NIVEL NACIONAL

Implementacéo personalizada de uma rede complexa de lojas num

unico portal e mobile APP de e-commerce. A solucao permite
associar um numero ilimitado de entidades, fazer a gestao individual
por loja, grupo ou de forma global e configurar um catalogo Unico ou

individual com valores diferentes por loja, localidade ou tipo de cliente.

A seguranca, simplicidade e robustez da solucao permitiram
em menos de 6 meses cativar mais de 1200 clientes, continuando

sempre a crescer exponencialmente



ESTES SAO APENAS ALGUNS DOS NOSSOS
PROJETOS DE SUCESSO

HOJE PENSAMOS NO FUTURO
QUER SABER MAIS?

|
SoftFinanca®

smarter companies, happier lives
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